Regulamin Aplikaciji

Ostatnia aktualizacja: 16.03.2026

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej UNLOQ.
Wrtascicielem i podmiotem obstugujgcym Aplikacie UNLOQ jest UNLOQ spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 1 / P.40,
00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001236358 NIP 5273215400, REGON 544549058 adres e-mail:
support@unloq.now, dalej jako: ,,Organizator”.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o
korzystanie z Aplikacji UNLOQ, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie.

Korzystanie z Aplikacji UNLOQ odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Aplikacja UNLOQ umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci
udostepnianych przez Organizatora, w tym w szczegdlnosci z Ofert, kampanii, promociji
oraz innych aktywnosci dostepnych w Aplikacii.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1.

Aplikacja UNLOQ Iub Aplikacja — aplikacje mobilng UNLOQ udostepniang przez
Organizatora.

Organizator - UNLOQ Sp. z 0.0.

Uzytkownik — konsument posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajacy z Aplikacii.

Konto - zestaw zasobdw i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi w Aplikaciji.
Identyfikator — numer telefonu Uzytkownika wykorzystywany do rejestracji i logowania
w Aplikacji.

Oferta — oferta, promocja, kampania lub inna aktywnos¢ udostepniana w Aplikaciji,
ktorej warunki moga byé okreslone w odrebnym regulaminie.

Partner — podmiot trzeci wspétpracujacy z Organizatorem przy udostepnianiu Ofert w
Aplikaciji.



11.

12.

13.

Nagroda - swiadczenie, benefit, kod, dostep, bonus albo inne przysporzenie
przewidziane w warunkach danej Oferty.
Regulamin - niniejszy Regulamin Aplikacji UNLOQ.

. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - dokument okreslajacy zasady

przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw przez Organizatora.

Urzadzenie - urzadzenie koncowe Uzytkownika umozliwiajace instalacje i korzystanie z
Aplikacji.

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen i
oprogramowania stuzgcych do przetwarzania, przechowywania oraz przesytania
danych.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenie sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika do korzystania z Aplikacii.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

§ 4.

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest:

1. posiadanie Urzadzenia umozliwiajgcego instalacje i uruchomienie Aplikaciji,

2. dostep do sieci Internet,

3. posiadanie aktywnego numeru telefonu,

4. korzystanie z aktualnej wersji systemu operacyjnego i aktualnej wersji Aplikacji.
Organizator rekomenduje korzystanie z Urzadzen posiadajgcych oryginalne i
niewprowadzajgce zmian systemowych srodowisko operacyjne, w szczegdlnosci bez
modyfikacji typu root, jailbreak lub rownowaznych.

Organizator rekomenduje korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniach, ktérych system
operacyjny pochodzi z oficjalnej dystrybucji producenta lub dostawcy systemu
operacyjnego.

Niektore funkcjonalnosci Aplikacji moga by¢ dostepne wytacznie na okreslonych
wersjach systemu operacyjnego albo przy spetnieniu dodatkowych wymagan
technicznych wskazanych w Aplikacji lub w opisie Aplikacji w sklepie z aplikacjami.
Organizator moze wprowadzac aktualizacje Aplikacji niezbedne dla jej prawidtowego
dziatania, bezpieczenstwa, zgodnosci z prawem albo rozwoju funkcjonalnosci.
Organizator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji na Urzadzeniach
niespetniajacych rekomendowanych wymagan technicznych albo wykorzystujgcych
zmodyfikowane srodowisko systemowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Aplikacii
wynikajgcy z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, o ktérych mowa
powyze;.

Rejestracja, logowanie i zawarcie umowy



1. Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta.

2. Rejestracja i logowanie do Aplikacji odbywaja sie przy uzyciu Identyfikatora.

3. Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwila pierwszej prawidtowej
rejestracji lub pierwszego prawidtowego logowania do Aplikacji.

4. Platforma przeznaczona wytgcznie dla oséb petnoletnich (18+) o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

5. Przed dokonaniem rejestracji lub logowania Uzytkownik otrzymuje dostep do
Regulaminu oraz Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

6. Rejestrujgc sie lub logujgc sie do Aplikacji, Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz
potwierdza zapoznanie sie z Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

7. Uzytkownik powinien przed rejestracja lub logowaniem pobraé albo zapisa¢ Regulamin
oraz Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w celach dowodowych.

8. Uzytkownik zobowigzany jest podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc¢, aktualnos¢ i kompletnosé
danych podawanych przy rejestracji oraz w toku korzystania z Aplikacji.

10. Jeden Identyfikator moze by¢ przypisany do jednego Konta, chyba ze Organizator
wyraznie dopusci inne rozwigzanie techniczne.

11. Po pierwszym prawidtowym logowaniu Organizator moze udostepni¢ Uzytkownikowi
dodatkowe metody uwierzytelnienia lub logowania, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
funkcji dostepnych na Urzadzeniu.

12. W przypadku stwierdzenia, ze dane przypisane do Konta sg nieprawdziwe, nieaktualne
albo wprowadzajgce w btad, Organizator moze wezwac¢ Uzytkownika do ich
poprawienia albo uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

18. Uzytkownik moze po rejestracji poda¢ w Aplikacji dodatkowe dane, w tym adres e-mail,
imie i nazwisko albo inne dane wymagane do korzystania z wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji lub poszczegdlnych Ofert.

14. Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 5. Zasady korzystania z Aplikaciji

1. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposob:
1. sprzeczny z prawem,
2. naruszajacy prawa Organizatora, Partneréw lub oséb trzecich,
3. zaktdcajacy dziatanie Aplikacii,
4. polegajacy na obchodzeniu zabezpieczen, zasad przyznawania Nagrdd albo
warunkow Ofert.
3. Uzytkownik nie moze udostgpnia¢ dostepu do Konta osobom trzecim ani korzystaé z
Aplikacji z wykorzystaniem danych innej osoby bez odpowiedniego uprawnienia.



Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia prac technicznych, aktualizacji, dziatan bezpieczenstwa lub usuniecia
awarii.

Jezeli Uzytkownik narusza Regulamin, przepisy prawa albo korzysta z Aplikacji w
sposoOb sprzeczny z jej przeznaczeniem, Organizator moze wezwacé Uzytkownika do
zaprzestania naruszen w wyznaczonym terminie.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa powyzej, Organizator
moze ograniczy¢ dostep do Aplikacji, zablokowa¢ Konto albo rozwigza¢ umowe
zgodnie z § 9 Regulaminu.

Organizator moze zastosowaé dziatania, o ktérych mowa powyzej, bez uprzedniego
wezwania, jezeli jest to niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo Aplikacji, ochrone praw
Organizatora lub 0sdb trzecich albo oczywisty charakter naruszenia.

§ 6. Oferty, Nagrody i Partnerzy

1.

W Aplikacji moga byC¢ udostepniane Oferty przygotowywane przez Organizatora
samodzielnie albo we wspodtpracy z Partnerami.

Szczegotowe warunki danej Oferty, w tym warunki uzyskania Nagrody, moga byc¢
okreslone w odrebnym regulaminie danej Oferty.

Jezeli Oferta wymaga wykonania okreslonych czynnosci u Partnera, Uzytkownik
wykonuje je dobrowolnie i na wtasng decyzje.

Organizator odpowiada za funkcjonowanie Aplikacji oraz za wtasny zakres organizacji
danej Oferty.

Partner odpowiada za wtasne ustugi, wtasne regulaminy, wiasne procesy rejestraciji,
weryfikacji, zawierania umow i realizacji czynnosci wykonywanych poza Aplikacja.
Organizator nie $Swiadczy ustug Partnera i nie odpowiada za sposéb dziatania ustug
Partnera, chyba ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Oferty.

Jezeli dla skorzystania z Oferty konieczne jest spetnienie dodatkowych warunkow,
warunki te musza by¢ wskazane w regulaminie danej Oferty.

§ 7. Odpowiedzialnosé

1.

2.

Organizator dokfada nalezytej starannosci, aby Aplikacja dziatata prawidtowo,
bezpiecznie i zgodnie z przeznaczeniem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. brak mozliwosci korzystania z Aplikacji wynikajgcy z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika lub podmiotéw trzecich, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci,



3.

§ 8.

10.

11.

2. skutki podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych, nieaktualnych albo
niekompletnych,
3. dziatania, zaniechania albo ustugi Partnerdéw, o ile nie wynikajg one z dziatan
Organizatora,
4. czasowg niedostgpnos¢ Aplikacji wynikajgcg z prac technicznych,
bezpieczenstwa lub awarii.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Uzytkownika nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Reklamacje

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji albo ustug
swiadczonych przez Organizatora na podstawie Regulaminu.

Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail: support@unloqg.now.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz — w miare mozliwosci — informacje niezbedne do ustalenia
przyczyn problemu.

Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Organizator moze
zwroci¢ sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

Organizator moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji
niezbednych do ustalenia przyczyn problemu lub rozpatrzenia reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania, a jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia — od dnia otrzymania
brakujgcych informacii, o ile ich brak uniemozliwia jej rozpatrzenie.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym powyzej nie bedzie mozliwe,
Organizator poinformuje Uzytkownika o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie odpowiedzi.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez ztozenie wniosku o
mediacje lub wniosku do sadu polubownego.

Szczegoétowe informacje o zasadach dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem:
uokik.gov.pl.

Pod adresem  hitp://ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna jest platforma
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR).

Organizator informuje, ze o ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, nie korzysta z polubownych metod rozstrzygania
sporow bez kazdorazowej, wyraznej zgody Organizatora wyrazonej w odpowiedzi na
konkretny wniosek.



https://uokik.gov.pl
https://uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 9.

1.

Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji ze
skutkiem natychmiastowym przez usuniecie Konta albo zgtoszenie takiego zagdania
Organizatorowi. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do danych i informaciji
dostepnych w ramach Aplikacji, z zastrzezeniem danych przechowywanych przez
Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Organizator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym albo zablokowaé
Konto, jezeli:
1. Uzytkownik istotnie narusza Regulamin,
2. Uzytkownik korzysta z Aplikaciji w sposdb sprzeczny z prawem,
3. Uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem albo
naruszajgcy prawa Organizatora, Partnerow lub oséb trzecich,
4. Uzytkownik nie usunie naruszen mimo uprzedniego wezwania w wyznaczonym
terminie, o ile wezwanie byto wymagane w danych okolicznosciach.
Rozwigzanie umowy nie wptywa na prawa i obowiagzki Stron powstate przed dniem jej
rozwigzania.

§ 10. Odstagpienie od umowy

1.

w

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie z
Aplikacji w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé przestane na adres: support@unlog.now.
Jezeli przed uptywem terminu do odstgpienia Uzytkownik wyraznie zazgdat rozpoczecia
swiadczenia ustug albo realizacji Nagrody, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa, w tym dotyczgce utraty prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi lub
petnej realizacji Swiadczenia, jezeli spetnione zostaty ustawowe przestanki.

Wzér formularza odstgpienia od umowy moze zosta¢ udostepniony przez Organizatora
w Aplikacji albo na zgdanie Uzytkownika.

§ 11. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Wszelkie prawa do Aplikacji, jej elementow, oznaczen, tresci, uktadu, grafiki, interfejsu,
kodu zrédtowego lub innych materiatdw udostepnianych przez Organizatora przystuguja
Organizatorowi lub podmiotom uprawnionym.

Korzystanie z Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do
elementdéw, o ktérych mowa powyzej, poza prawem do korzystania z Aplikacji zgodnie z
Regulaminem.



§ 12. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu,

2. wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub wytycznej uprawnionego organu
majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,

3. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian funkcjonalnych, technicznych
lub organizacyjnych Aplikaciji,

4. wprowadzenia nowych ustug, funkcji, Ofert lub sposobdéw korzystania z
Aplikaciji,

5. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu albo usuniecia omytek,
niejasnosci lub niespéjnosci,

6. koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji albo przeciwdziatania
naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Aplikaciji,

7. zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych Organizatora.

2. Organizator poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu z odpowiednim
wyprzedzeniem.

3. Jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Aplikacji albo
sposob korzystania z niej przez Uzytkownika, Organizator poinformuje Uzytkownika o
takiej zmianie na trwatym nosniku. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od uzyskania
informacji o zmianie poinformowaé¢ Organizatora o zamiarze zaprzestania korzystania i
wypowiedzie¢ umowe.

4. Nowa tres¢ Regulaminu bedzie udostgpniana w Aplikacji, a takze moze zostac
opublikowana na stronie internetowej Organizatora lub w inny odpowiedni sposdb, jezeli
bedzie to wymagane przez prawo albo uzasadnione charakterem zmiany.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze rozwigza¢é umowe o
korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym przed dniem wejscia zmian w
zycie.

6. Organizator moze zdecydowa¢ o zakoniczeniu dziatania Aplikacji UNLOQ. W takim
przypadku Organizator poinformuje Uzytkownikdow o planowanym zakonczeniu
dziatania Aplikacji z odpowiednim wyprzedzeniem oraz wskaze zasady dotyczgce
rozliczenia praw i obowigzkéw powstatych przed dniem zakonczenia jej dziatania.



§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie w Aplikacji w sposob
umozliwiajagcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

4. Organizator moze wspétpracowac z partnerami oferujgcymi m.in. ustugi zwigzane z
kryptoaktywami. Inwestowanie w kryptoaktywa wigze sie z ryzykiem finansowym, w tym
z mozliwoscig utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Tresci dostepne na
platformie majg charakter informacyjny, promocyjny lub reklamowy i nie stanowig
porady finansowej, inwestycyjnej ani rekomendacji w rozumieniu przepiséw prawa.

5. Organizator moze wspotpracowac z partnerami swiadczacymi ustugi zaktadow
wzajemnych. Udziat w zaktadach wzajemnych wigze sie z ryzykiem finansowym. Hazard
moze uzalezniaé. Tresci majg charakter informacyjny, promocyjny lub reklamowy.
Zaktady wzajemne oferowane sa przez Superbet Zaktady Bukmacherskie Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21 C, 02-676 Warszawa, KRS 0000666114, REGON
366704393, NIP 9542775133, na podstawie decyzji Ministra nr PS4.6831.5.2019,
przedtuzonej decyzjg Ministra Finanséw z dnia 17 kwietnia 2025 r. nr
DRG2.6831.1.2024.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 16.03.2026r.
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